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การสํารวจความคดิเหน็ต่อขอ้เสนอเพื่อแกปั้ญหาสลากกนิแบ่งรฐับาลครัง้น้ี ทําการสํารวจจาก
กลุ่มเป้าหมายรวม 2 กลุ่มคอืประชาชนที่ซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลในปี 2557 ที่มอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป 
จํานวน 3,005 ตวัอย่าง และผูค้า้สลากรายย่อยจํานวน 422 ตวัอย่าง จากพืน้ที ่9 จงัหวดัในทุกภูมภิาค 
ผลการศกึษาสรปุไดด้งัน้ี  
 

บทสรปุ 
 
1. กลุ่มผูซ้ื้อสลากกินแบง่รฐับาล 
1.1 พฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบง่รฐับาล 
  ภาพโดยรวมพบวา่ตวัอยา่งเกนิกว่าครึง่ซือ้สลากกนิแบ่งทุกเดอืน โดยมเีหตุผลสาํคญั 2 ประการ
คอืหวงัรวย / ไดเ้งนิกอ้นใหญ่ และไดลุ้น้สนุก / ชอบเสีย่งโชค ผลสาํรวจยงัพบว่า พฤตกิรรมดงักล่าวไม่
แตกต่างกนัระหว่างผูบ้รโิภคชายและหญงิ รวมถงึผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั แต่
ความแตกต่างพบไดจ้ากสถานภาพสมรสและระดบัการศกึษา โดย 
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 กลุ่มทีส่มรสแลว้ซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลบ่อยกวา่กลุ่มทีโ่สด 
 กลุ่มทีม่กีารศกึษาตํ่าคอืกลุ่มทีจ่บประถมศกึษา / ไมไ่ดเ้รยีน ซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลบ่อยกวา่

กลุ่มอื่นๆ อยา่งชดัเจน 
ทัง้น้ีจํานวนสลากกนิแบ่งรฐับาลที่ซื้อโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 3 ใบ (คู่) ขณะที่ประมาณ 1 ใน 5 เคยซื้อ

สลากกนิแบ่งรฐับาลแบบชุด โดยแหล่งสําคญัที่ซื้อสลากฯ คอื ย่านการคา้ / ตลาด และภายในชุมชน / 
หมูบ่า้น  

ส่วนใหญ่กว่ารอ้ยละ 99 ซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลในราคาที่สูงกว่าราคาหน้าสลากฯ (80 บาท) 
โดยราคาเฉลีย่ทีซ่ือ้พบวา่อยูท่ี ่106 บาทสงูกวา่ราคาหน้าสลากฯ ถงึ 26 บาท 

ผลการสาํรวจยงัพบว่า นอกจากซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลแลว้ ตวัอย่างเกนิกว่ารอ้ยละ 70 ยงัซื้อ
หวยใต้ดินอีกด้วย โดยกลุ่มที่อยู่ในพื้นที่ต่างจงัหวดัโดยเฉพาะในเมอืงใหญ่มแีนวโน้มซื้อหวยใต้ดนิ
มากกวา่ กลุ่มทีอ่ยูใ่นพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ขณะทีก่ลุ่มทีส่มรสแลว้มแีนวโน้มซือ้หวยใตด้นิมากกวา่กลุ่ม
ทีย่งัโสด 

 
1.2 การรบัรู้ต่อการบริหารจดัการสลากกินแบง่รฐับาล 
 ตวัอย่างซึง่เป็นผูบ้รโิภค ส่วนใหญ่ไม่ทราบถงึแนวทางบรหิารจดัการสลากกนิแบ่งรฐับาล โดย
ดา้นทีม่กีารรบัรูม้ากทีสุ่ดคอื การจาํหน่ายสลากฯ ดว้ยระบบขายขาด (ไมร่บัซือ้คนื) คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 
ขณะทีด่า้นอื่นๆ พบวา่มกีารรบัรูต้ํ่ามากไมถ่งึรอ้ยละ 30 
 
1.3 ความคิดเหน็ ความเช่ือมัน่ต่อการบริหารจดัการสลากกินแบง่รฐับาล 

ตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่าเหตุผลทีท่าํใหส้ลากกนิแบ่งรฐับาลแพงกว่าทีก่ําหนด คอื ยีปั่ว๊รายใหญ่
ปัน่ราคา และมกีารขายต่อหลายทอด 

ดา้นความเชื่อมัน่ต่อการบรหิารจดัการ มเีพยีงประมาณ 1 ใน 4 ทีเ่ชื่อมัน่ต่อความความโปรง่ใส
ในการบรหิารจดัการของสํานักงานสลากฯ ขณะที่ส่วนใหญ่เกอืบรอ้ยละ 70 เชื่อว่ากลุ่มอทิธพิลเขา้มา
เกีย่วขอ้งกบักระบวนคา้สลากกนิแบ่งรฐับาล และกวา่รอ้ยละ 75 เชื่อวา่หวยลอ็คมจีรงิ 

 ดา้นการควบคุมราคาสลากกนิแบ่งรฐับาลใหต้รงตามราคาหน้าสลากฯ พบว่ามเีพยีงประมาณ 1 
ใน 3 ทีเ่ชื่อมัน่มากถงึมากทีสุ่ดว่ารฐับาลปัจจุบนัจะสามารถควบคุมราคาขายสลากฯ ใหต้รงตามราคาที่
กําหนดได้ ขณะที่ข้อมูลราคาซื้อขายในงวดวนัที่ 1 ตุลาคม 2557 ภายหลงัมมีาตรการควบคุมราคา 
พบวา่สว่นใหญ่กวา่รอ้ยละ 80 ยงัคงซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลในราคาเทา่เดมิ 

 

1.4 ความคิดเหน็ต่อข้อเสนอเพ่ือแก้ปัญหาสลากกินแบง่รฐับาล 
  เมื่อสอบถามถงึความคดิเหน็ต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาสลากกนิแบ่งรฐับาล ตามแนวทางของ
เครอืข่ายประชาชนปฏริูปสลากฯ รวม 10 แนวทาง ตวัอย่างส่วนใหญ่เกนิกว่ารอ้ยละ 70 เหน็ด้วยกบั
แนวทางทีเ่ป็นขอ้เสนอทัง้ 10 แนวทาง โดยแนวทางทีเ่หน็ดว้ยมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรกประกอบดว้ย 
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1) การจดัสรรโควตาสลากฯ ควรให้ความสําคญักบักลุ่มผู้พกิาร ผู้สูงอายุที่ไม่มบีํานาญ ผู้มี
รายไดน้้อย และกลุ่มองคก์รสาธารณะกุศลทีจ่าํหน่ายสลากฯ จรงิ 

2) สํานักงานสลากฯ เพิ่มสดัส่วนการกระจายสลากฯ ให้โควตาถึงมือผู้ค้าสลากรายย่อย 
โดยตรง ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 50 

3) ลดเป้าหมายในการนําเงนิรายไดจ้ากการจาํหน่ายสลากฯ สง่เขา้รฐัมากถงึรอ้ยละ 28 เพือ่นํา
เงนิสว่นหน่ึงมาจดัสรรชว่ยกจิการสาธารณะโดยตรง 

  นอกจากน้ียงัพบว่า สว่นใหญ่เกนิกวา่รอ้ยละ 90 เหน็ดว้ยกบัการเปลีย่นแปลงปรชัญาพืน้ฐานใน
การออกสลากกนิแบ่งรฐับาล จากเดมิเพื่อหารายได้เขา้รฐั ไปเป็น “สลากฯ เพื่อสงัคม” เพื่อนําเงนิมา
อุดหนุน/ส่งเสรมิกจิกรรมเพื่อสรา้งความเขม้แขง็ใหภ้าคประชาสงัคม โดยมตีวัแทนภาคประชาชนร่วม
กํากบัดูแล ซึ่งกลุ่มที่ยงัไม่เหน็ดว้ย ใหเ้หตุผลสําคญัคอื ไม่ไวว้างใจในความโปร่งใสขององค์กรทีจ่ะมา
บรหิารสลากฯ แทนรฐั  

 
2. กลุ่มผูค้้าสลากรายย่อย 
2.1 ข้อมลูทัว่ไป 
 ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ และครีง่หน่ึงมอีาย ุ50 ปีขึน้ไป นอกจากน้ียงัพบวา่ กลุ่มดงักล่าว
มรีายไดเ้ฉลี่ยจากการประกอบอาชพีจําหน่ายสลากฯ ไม่เกนิ 10,000 บาทต่อเดอืน และกว่ารอ้ยละ 60 
ขายสลากฯ เป็นหลกัไมม่รีายไดจ้ากอาชพีอื่น 

สว่นใหญ่เกนิกวา่รอ้ยละ 75 ลงทะเบยีนผูค้า้สลากฯ อยา่งไรกต็ามทีพ่บวา่ไดร้บัโควตายงัมเีพยีง 
รอ้ยละ 20 

 
2.2 ประสบการณ์การขายสลากกินแบง่รฐับาล (ลอตเตอร่ี) 
 กว่า 2 ใน 3 เป็นผูจ้าํหน่ายทีข่ายสลากกนิแบ่งรฐับาลมานาน 3 ปีขึน้ไป โดยสถานทีห่ลกัในการ
จําหน่ายสลากฯ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลในกลุ่มผูซ้ื้อคอืย่านการคา้ / ตลาด และชุมชน / หมู่บา้น อย่างไรก็
ตามประมาณ 1 ใน 4 มลีกัษณะการจาํหน่ายทีเ่รข่ายไปยงัสถานทีต่่างๆ 
 สว่นใหญ่เกนิกว่ารอ้ยละ 90 รบัสลากฯ มาจากพอ่คา้คนกลาง (ยีปั่ว๊ ซาปัว๊) โดยรบัมาในราคาที่
สงูเกนิมาตรฐานการจาํหน่ายทีก่าํหนด กล่าวคอื 

 กลุ่มทีร่บัเป็นเล่ม เฉลี่ยต้นทุนทีร่บั เล่มละ 9,441 บาท สูงกว่าราคาปกต ิประมาณเล่ม
ละ 2,000 บาท หรอืเฉลีย่ใบ (คู)่ ละ 20 บาท 

 กลุ่มทีจ่ําหน่ายสลากชุด 5 ใบ เฉลี่ยตน้ทุนทีร่บั ชุดละ 494 สูงกว่าราคาปกต ิประมาณ 
ใบ (คู)่ ละ 24 บาท 

 กลุ่มทีจ่าํหน่ายสลากชุด 10 ใบ เฉลีย่ตน้ทุนทีร่บั ชุดละ 987 สงูกว่าราคาปกต ิประมาณ 
ใบ (คู)่ ละ 24 บาท 
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เงินที่ใช้ลงทุนมีหลายระดับตัง้แต่ 3,000 ไปจนถึง 300,000 บาท และร้อยละ 43.6 ด้าน
สถานการณ์การจาํหน่ายตวัอยา่งเกนิกวา่รอ้ยละ 40 ขายไมห่มดทาํใหต้อ้งลดราคาหรอืรบัสว่นทีเ่หลอืไว้
เอง โดยมคีา่เฉลีย่จาํนวนสลากฯ ทีต่อ้งลดราคาหรอืรบัไวเ้องอยูท่ี ่53 ใบ (คู)่ ต่องวด 

ปัญหาทีผู่จ้าํหน่ายสลากฯ รายยอ่ยพบมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรกคอื 1) ราคาทีซ่ือ้มาแพง ทาํใหข้าย
ยาก กาํไรน้อย 2) สลากฯ เหลอื ขายไมห่มด และ 3) ไมไ่ดร้บัโควตาตรง 

 
2.3 ความเช่ือมัน่ต่อการบริหารจดัการของสาํนักงานสลากกินแบง่รฐับาล 

ดา้นความเชื่อมัน่ต่อการบรหิารจดัการ มเีพยีงประมาณรอ้ยละ 30 ทีเ่ชื่อมัน่ต่อความความ
โปรง่ใสในการบรหิารจดัการของสาํนกังานสลากฯ  

 
2.4 ความคิดเหน็ต่อข้อเสนอเพ่ือแก้ปัญหาสลากกินแบง่รฐับาล 
  เมื่อสอบถามถงึความคดิเหน็ต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาสลากกนิแบ่งรฐับาล ตามแนวทางของ
เครอืขา่ยประชาชนปฏริปูสลากฯ รวม 7 แนวทาง พบว่าส่วนใหญ่เหน็ดว้ย โดยแนวทางทีเ่หน็ดว้ยมาก
ทีส่ดุ 3 อนัดบัแรกประกอบดว้ย 

1) ใหผู้ค้้าสลากรายย่อย รบัสลากฯ ตามโควตาได้ในพื้นที่ระดบัอําเภอ (สถานที่รบัอยู่ในตวั
อาํเภอ)  

2) จดัสรรรายได้ส่วนหน่ึง มาจดัตัง้เป็นกองทุนรบัซื้อคนืสลากฯ ที่จําหน่ายไม่หมด และเป็น
สวสัดกิารใหผู้ค้า้สลากรายยอ่ยไดกู้ย้มื 

3) เพิม่สดัสว่นการกระจายสลากฯ ใหถ้งึมอืผูค้า้สลากรายยอ่ย โดยตรง ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 50 
  อย่างไรก็ตามพบขอ้สงัเกตว่า ขอ้เสนอด้านการกําหนดจุดจําหน่ายให้ผู้ค้าสลากรายย่อยทัว่
ประเทศ มตีวัอยา่งทีร่ะบุไมเ่หน็ดว้ยในสดัสว่นคอ่นขา้งสงูถงึประมาณรอ้ยละ 44 

สว่นขอ้เสนอแนะอื่นๆ 3 อนัดบัแรกประกอบดว้ย 1) ใหย้กเลกิพอ่คา้คนกลาง (ยีปั่ว๊ ซาปัว๊) โดย
ใหร้ฐัเป็นผูก้ระจายสลากฯ เอง 2) ควรเพิม่โควตาใหผู้ค้า้สลากรายย่อย โดยผลการสํารวจพบว่าเฉลี่ย
แลว้ควรอยูท่ีป่ระมาณ 8 เล่ม และ 3) ควรกําหนดราคาสลากฯ ใหแ้น่นอน รวมถงึควรขายตามราคาหน้า
สลากฯ และกระจายโควตาใหท้ัว่ถงึเทา่กนั 

ส่วนใหญ่เกนิกว่ารอ้ยละ 90 เหน็ดว้ยกบัการเปลี่ยนแปลงปรชัญาพืน้ฐานในการออกสลากกนิ
แบ่งรฐับาล จากเดมิเพื่อหารายได้เขา้รฐั ไปเป็น “สลากฯ เพื่อสงัคม” เพื่อนําเงนิมาอุดหนุน/ส่งเสรมิ
กจิกรรมเพื่อสรา้งความเขม้แขง็ใหภ้าคประชาสงัคม โดยมตีวัแทนภาคประชาชนรว่มกํากบัดแูล ซึง่กลุ่ม
ทีย่งัไมเ่หน็ดว้ย ใหเ้หตุผลสาํคญัคอื ไมไ่วว้างใจในความโปรง่ใสขององคก์รทีจ่ะมาบรหิารสลากฯ แทนรฐั 
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การอภิปรายผล 
 
สถานการณ์ด้านการซ้ือขายสลากกินแบง่รฐับาล และผลกระทบ 
 ภาพโดยรวม แมจ้ะมมีาตรการของภาครฐัออกมาเพื่อควบคุมราคาจาํหน่ายสลากกนิแบ่งรฐับาล 
แต่ผลการสาํรวจราคาจาํหน่ายในงวดทีท่าํการศกึษา (งวดวนัที ่1 ต.ค. 57) ตวัอยา่งทีส่อบถามสว่นใหญ่
เกนิกวา่ 80% ยงัคงซือ้สลากในราคาเดมิ นอกจากนัน้หากพจิารณาราคาสลากฯ ต่อใบ (คู)่ แลว้ จะพบวา่
เฉลีย่สงูถงึ 106 บาท ขณะทีร่าคาซือ้ทีต่อ้งจ่ายสงูสุดพบว่าเฉลีย่สงูถงึใบ (คู่) ละ 117 หมายถงึเงนิส่วน
ต่างที่เกดิขึน้จากระบบการจําหน่ายสลากกนิแบ่งรฐับาลปัจจุบนัที่หมุนเวยีนนอกระบบ เฉลี่ยสูงถงึ 26 
บาทต่อใบ (คู่) ซึ่งหากประมาณการโดยคํานวณจากจํานวนสลากกนิแบ่งรฐับาลที่พมิพจ์ําหน่ายแต่ละ
งวด 37 ลา้นใบ (คู่) พบว่าเป็นจํานวนเงนิสงูถงึเกอืบ 2 พนัลา้นต่อเดอืน หรอื 2.4 หมื่นลา้นต่อปี วงเงนิ
ดงักล่าวเป็นรายไดท้ีต่อ้งสญูเสยีไป โดยทีไ่มไ่ดถู้กนํากลบัมาใชป้ระโยชน์ต่อผูบ้รโิภค สงัคม หรอืรฐั ซึง่
เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงข้อบกพร่องที่เด่นชัดของโครงสร้างด้านการบริหารจัดการในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบการกระจายสลากฯ  
 กลุ่มผูบ้รโิภค ถอืไดว้่าเป็นผูไ้ดร้บัผลกระทบโดยตรง ทัง้น้ีจากราคาสลากฯ เฉลีย่ในปัจจุบนั 106 
บาท ต่อใบ (คู่) หรอืราคาซื้อสูงสุด 117 บาทต่อใบ (คู่) หมายถงึผูบ้รโิภคต้องรบัภาระที่เพิม่สูงขึน้กว่า
ปกตโิดยเฉลีย่ประมาณ 32.5% หรอืสงูสดุ 46.3% โดยไมไ่ดร้บัประโยชน์ใดๆ กลบัคนื  

กลุ่มผู้ค้ารายย่อย เป็นอกีกลุ่มที่ได้รบัผลกระทบโดยตรง กล่าวคอืแม้จะพบว่ามสี่วนต่างจาก
ราคาขายกบัราคาหน้าสลากฯ เฉลีย่ฉบบัละประมาณ  26 บาท แต่โดยขอ้เทจ็จรงิสว่นต่างดงักล่าว ไมใ่ช่
ผลกําไรทีต่กอยูก่บัผูค้า้รายยอ่ย เน่ืองจากตน้ทุนสลากฯ ทีร่บัมาสงูกว่ามาตรฐานทีก่ําหนดค่อนขา้งมาก 
ทัง้น้ีผลการสํารวจพบว่าราคาสลากฯ ที่ผูค้า้รายย่อยรบัมาเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 94.50 บาท ดงันัน้ส่วน
ต่างทีไ่ดร้บัจากการจําหน่าย 106 บาทจงึตกอยู่ทีป่ระมาณ 11.50 บาท ขณะทีส่่วนต่างทีเ่หลอืประมาณ 
14.50 บาท เป็นสว่นต่างทีห่ายไปในระบบของการกระจายสลากฯ  

สถานการณ์ดงักล่าวด้านราคาจําหน่ายยงัส่งผลกระทบโดยตรงต่อการขายสลากฯ เน่ืองจาก
พบวา่กลุ่มผูบ้รโิภคสว่นหน่ึงประมาณ 20% ลดจาํนวนการซือ้ลง ทาํใหส้ลากฯ ขายยากขึน้ สอดคลอ้งกบั
ผลการสํารวจถงึปัญหาของกลุ่มผูค้า้รายย่อย ทีก่ว่า 80% ระบุว่าปัญหาราคาสลากฯ ทีร่บัมาแพงทําให้
ขายยาก กําไรน้อย ขณะที่ประมาณ 60% ระบุว่าสลากฯ เหลอืขายไม่หมด ขณะเดยีวกนัจากนโยบาย
การจําหน่ายสลากฯ แบบขายขาด (ไม่รบัคนื) ทําใหผู้ค้า้สลากฯ รายย่อยจํานวนมากต้องแบกรบัภาระ
ดงักล่าว โดยขอ้มลูจากการสาํรวจในช่วงเดอืนตุลาคมทีผ่า่นมาพบว่า ตวัอยา่งกลุ่มผูค้า้สลากฯ รายยอ่ย
ถงึกวา่ 40% ทีป่ระสบปัญหาขายสลากฯ ไมห่มดตอ้งลดราคาขายหรอืเกบ็เอาไวเ้อง 

ผลกระทบดงักล่าวหากพจิารณาจากสถานภาพทางเศรษฐกจิของกลุ่มผูค้า้สลากฯ รายย่อยแลว้ 
นับไดว้่าเป็นปัญหาที่ควรตระหนักและควรเร่งหาแนวทางแก้ไขโดยเร่งด่วน เน่ืองจากกลุ่มผูค้า้สลากฯ 
รายยอ่ยสว่นใหญ่กวา่ 60% ประกอบอาชพีคา้สลากฯ เป็นหลกัไมม่อีาชพีเสรมิอื่น อกีทัง้รายไดเ้ฉลีย่ของ
คนกลุ่มน้ีกว่า 70% อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า คอืไมเ่กนิ 10,000 บาทต่อเดอืน ทีส่าํคญัอกีประการคอื เกนิ
กวา่ครึง่เป็นผูท้ีม่อีายคุอ่นขา้งสงูคอื 50 ปีขึน้ไป 
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ภาพลกัษณ์ด้านความโปร่งใสและความเช่ือมัน่ต่อการบริหารจดัการ 
 นอกจากสถานการณ์ด้านราคาซื้อ ขาย และผลกระทบที่เกดิขึน้ ผลการสํารวจยงัชี้ใหเ้หน็ถึง
ปัญหาสาํคญัอกีประการ คอืภาพลกัษณ์ดา้นความโปรง่ใสในการบรหิารจดัการ และการออกรางวลั ดงัจะ
พบไดว้า่ตวัอยา่งกวา่ 70% ทีเ่ชื่อวา่มกีลุ่มอทิธพิลเขา้มาเกีย่วขอ้งกบักระบวนการคา้สลากกนิแบ่งรฐับาล 
ทาํนองเดยีวกนักวา่ 75% เชื่อว่ามหีวยลอ็ค ขณะทีก่ารแกไ้ขปัญหาระยะสัน้จากภาครฐัเองยงัไมส่ามารถ
สรา้งความเชื่อมัน่วา่จะสามารถควบคุมราคาสลากฯ ได ้
 
ปัญหาของการบริหารจดัการสลากกินแบง่รฐับาลปัจจบุนั 
 จากปัญหาสลากกนิแบ่งรฐับาลราคาแพง รวมถงึภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เช่นความ
โปร่งใสตรงไปตรงมาในกระบวนการกระจายสลาก การออกรางวลั สามารถตัง้เป็นขอ้สงัเกตถงึปัญหา
ดา้นการบรหิารจดัการในประเดน็หลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1) การกระจายสลากดว้ยระบบโควตาผ่านระบบผูแ้ทนจําหน่าย เป็นขอ้จํากดัทีท่ําใหเ้กดิกลไก
การจําหน่ายแบบหลายทอด ผูกขาด ส่งผลใหต้้นทุนราคาสลากเพิม่สูงขึน้ และแมว้่าปัจจุบนัจะมรีะบบ
การลงทะเบยีนผูค้า้รายย่อย แต่ยงัไม่สามารถแกปั้ญหาไดม้ากนักเน่ืองจากกลุ่มผูค้า้รายย่อยเพยีงส่วน
น้อยทีส่ามารถเขา้ถงึโควตาการจดัสรร ประกอบกบัจาํนวนสลากทีม่กีารจดัสรรอาจไมเ่พยีงพอทาํใหต้อ้ง
มกีารรบัสลากจากคนกลางอกีทอดหน่ึง ดงัขอ้มลูจากผลการสาํรวจทีพ่บวา่ ตวัอยา่งผูค้า้สลากฯ รายยอ่ย
ถงึกว่า 90% ยงัตอ้งรบัสลากฯ จากคนกลาง (ยีปั่ว๊ ซาปัว๊) สถานการณ์ดงักล่าว สง่ผลใหม้กีลุ่มผูบ้รโิภค
เพยีงส่วนน้อยที่สามารถซื้อสลากราคาปกติจากกลุ่มผู้ค้ารายย่อยที่ได้รบัสลากจากระบบโดยโควตา 
ขณะทีผ่ลสาํรวจอกีสว่นหน่ึงพบว่าผูค้า้สลากรายยอ่ยถงึประมาณ 1 ใน 4 ไดร้บัสลากในจาํนวนน้อยและ
มขีอ้เสนอแนะใหเ้พิม่จาํนวนโควตาสลากใหม้ากขึน้ 

2) ระบบการขายขาด (ไม่รบัคนืสลากที่จําหน่ายไม่หมด) เป็นแนวทางการบรหิารจดัการที่ลด
ความเสีย่งของสาํนักงานสลากฯ แต่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อกลุ่มผูค้า้สลากฯ ซึง่เป็นผูม้รีายไดน้้อยตอ้ง
รบัภาระ ซึ่งกรณีดงักล่าวน้ีพบว่ามกีลุ่มผูค้า้รายย่อยถงึ 40% ที่ประสบปัญหาต้องรบัภาระจากสลากที่
จําหน่ายไม่หมด โดยทีจ่ํานวนเฉลี่ยของสลากทีต่้องแบกรบัภาระดว้ยการลดราคาหรอืรบัไวเ้อง พบว่า
เฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 50 ใบ (คู่) ต่องวด ลักษณะดงักล่าวเป็นอีกเงื่อนไขที่ทําให้ผู้ค้าสลากรายย่อย
จําเป็นต้องปรบัราคาสลากทีจ่ําหน่ายใหเ้พิม่สงูขึน้ตามระดบัความเสีย่งทีต่อ้งแบกรบั ส่งผลใหผู้บ้รโิภค
ตอ้งซือ้สลากในราคาแพงมากขึน้ 

3) โครงสรา้งการบรหิารจดัการแบบเบด็เสรจ็ จากผลการสํารวจทีพ่บว่า ตวัอย่างผูบ้รโิภคส่วน
ใหญ่ยงัไม่เชื่อมัน่ในความโปร่งใสในการบรหิารจดัการของสํานักงานสลากฯ ทัง้ในภาพโดยรวม ระบบ
การกระจายสลาก รวมถงึการออกรางวลั ตัง้เป็นขอ้สงัเกตไดว้า่เกีย่วขอ้งกบัระบบการบรหิารจดัการแบบ
เบด็เสรจ็ รวมศูนยใ์นทุกกระบวนการ ตัง้แต่การพมิพส์ลาก กระจายสลาก ออกรางวลั กํากบัดูแลเรื่อง
การจดัสรรผลประโยชน์ทัง้หมด ซึ่งลกัษณะดงักล่าวแตกต่างจากหลายประเทศ ที่มกีารจดัแบ่งหน้าที่
ความรบัผดิชอบออกจากกนัคอ่นขา้งชดัเจน 
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ขอ้สรุปจากผลสํารวจขา้งต้น เป็นไปในทศิทางเดยีวกบังานวจิยัที่ปรากฎก่อนหน้า โดยเฉพาะ
สถานการณ์ปัญหาสลากราคาแพง ซึง่ผูบ้รโิภค และผูค้า้รายยอ่ยยงัเป็นผูแ้บกรบัภาระ ผลประโยชน์จาก
การจําหน่ายสลากจํานวนมากตกอยู่กบัคนเฉพาะกลุ่ม ยงัไม่นําไปสู่สงัคมโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม 
ตลอดจนรูปแบบการบรหิารจดัการทีเ่ป็นแบบเบด็เสรจ็ ขาดความโปร่งใส ยงัผลใหผู้บ้รโิภคขาดความ
เชื่อมัน่ ซึง่ทัง้หมดทีก่ล่าวถงึขา้งตน้นําไปสู่ขอ้เสนอแนะต่อการปรบัเปลีย่นปรชัญาหรอืแนวคดิเบื้องต้น
ในการออกสลากกนิแบ่งรฐับาลจากการแสวงหารายไดใ้หก้บัรฐั ไปสูก่ารเป็น “สลากเพื่อสงัคม” ทีเ่น้นให้
ความสาํคญักบัการจดัสรรผลประโยชน์ไปสูส่งัคมใหม้ากขึน้ รวมถงึระบบการบรหิารจดัการทีมุ่ง่เน้นธรร
มาภบิาลและความโปรง่ใสสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัสงัคม โดยใหป้ระชาชนมสีว่นรว่ม    
 
ข้อเสนอแนะต่อแนวทางแก้ไขปัญหา 
 
 วตัถุประสงค์สําคญัในการสํารวจครัง้น้ี นอกจากการทําความเขา้ใจถึงสถานการณ์ปัญหาใน
ปัจจุบนั แล้ว ยงัให้น้ําหนักกบัความคดิเห็นของผู้เกี่ยวขอ้ง 2 กลุ่มคือผู้บรโิภค และผู้ค้ารายย่อยต่อ
ขอ้เสนอในการปฏริูปโครงสรา้งการจําหน่ายสลากกนิแบ่งรฐับาล โดยเฉพาะอย่างยิง่การเปลี่ยนแปลง
แนวคดิพืน้ฐานในการออกสลากจากการแสวงหารายไดเ้ขา้รฐั มาสู ่“สลากเพือ่สงัคม” ซึง่พบวา่ตวัอยา่งที่
สํารวจโดยส่วนใหญ่เกินกว่าร้อยละ 90 เห็นด้วยกบัแนวคิดดงักล่าว ผลการสํารวจยงัพบว่าในกลุ่ม
ผูบ้รโิภคเองรอ้ยละ 85 ยงัเหน็ว่า ควรลดเป้าหมายในการนําเงนิรายไดส้่งเขา้รฐั รอ้ยละ 28 ลง เพื่อนํา
เงนิส่วนหน่ึงมาจดัสรรช่วยกิจการสาธารณะโดยตรง อนัเป็นเสมอืนภาพสะท้อนถึงการปรบัเปลี่ยน
ปรชัญาพืน้ฐานดงักล่าวอกีดว้ย 
 หากพิจารณาความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจดัการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการ
กระจายสลาก ทัง้ผูบ้รโิภคและผูค้า้รายยอ่ย สว่นใหญ่เหน็ดว้ยวา่ควรมกีารปรบัเปลีย่นโดย 

1. ให้ความสําคัญกับกลุ่มผู้พิการ ผู้สูงอายุที่ไม่มีบํานาญ ผู้มีรายได้น้อย และกลุ่มองค์กร
สาธารณะกุศลทีจ่าํหน่ายสลากฯ จรงิๆ  

2. เพิม่สดัสว่นการกระจายสลากฯ ใหโ้ควตาถงึมอืผูค้า้สลากรายยอ่ย โดยตรงใหม้ากขึน้ โดยให้
ผูค้า้สลากรายยอ่ย รบัสลากฯ ตามโควตาไดใ้นพืน้ทีร่ะดบัอาํเภอ (สถานทีร่บัอยูใ่นตวัอาํเภอ) 

กล่าวไดว้่าการปรบัเปลี่ยนระบบการกระจายสลากขา้งต้น นอกจากจะเป็นการลดทอนปัญหา
หลกัในกลุ่มผูค้้ารายย่อยที่กว่าร้อยละ 80 ระบุว่ารบัสลากมาในราคาแพง ทําให้ขายยากแล้ว ยงัเป็น
เสมอืนแนวทางที่ทําใหผู้บ้รโิภคมโีอกาสเขา้ถงึสลากในราคามาตรฐานที่กําหนด เน่ืองจากเป็นการตดั
ทอนระบบคนกลางหรอืการจําหน่ายเป็นทอดๆ อนัเป็นเสมอืนกลไกถ่วงดุลราคาจากระบบผกูขาดและ
การปัน่ราคาไดช้ัน้หน่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของกลุ่มผูค้า้รายยอ่ยถงึ 1 ใน 4 ทีร่ะบุว่า ตอ้งการใหม้ี
การยกเลกิระบบพอ่คา้คนกลาง (ยีปั่ว๊ ซาปัว๊) โดยใหร้ฐักระจายสลากเอง 
 3. การจดัสรรรายไดส้ว่นหน่ึงมาจดัตัง้เป็น กองทุนรบัซือ้คนืสลากฯ ทีจ่ําหน่ายไม่หมด และเป็น
สวสัดกิารใหผู้ค้า้สลากรายยอ่ยไดกู้ย้มื ซึง่ประเดน็น้ีในทางตรงถอืเป็นแนวทางทีช่ว่ยลดภาระกบัผูค้า้ราย
ยอ่ย ซึง่สว่นใหญ่เป็นผูม้รีายไดน้้อย ขณะเดยีวกนัยงัสง่ผลในทางออ้มต่อผูบ้รโิภคทีจ่ะสามารถซือ้สลาก
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ไดใ้นราคาทีล่ดลงเน่ืองจากผูค้า้รายย่อยไม่ตอ้งบวกค่าความเสีย่งในกรณีจําหน่ายสลากไม่หมดอกีดว้ย 
และจากผลการสาํรวจความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางดงักล่าว พบวา่กลุ่มผูบ้รโิภคกวา่รอ้ยละ 80 และผูค้า้
รายยอ่ยกวา่รอ้ยละ  90 เหน็ดว้ยกบัการปฏริปูไปตามแนวทางน้ี 
 4. การปรบัราคาหน้าสลากพรอ้มกบัเพิม่จํานวนรางวลั และเงนิรางวลั เป็นแนวทางปฏริูปอกี
ประการทีท่ ัง้กลุ่มบรโิภค และกลุ่มผูค้า้รายย่อยส่วนใหญ่เหน็ดว้ย โดยระดบัราคาทีค่วรกําหนดคอื 100 
บาท อย่างไรกต็ามการปรบัราคาหน้าสลากดงักล่าว ตัง้อยู่บนเงื่อนไขว่าต้องสามารถควบคุมสลากให้
เป็นไปตามราคาทีก่าํหนดไวอ้ยา่งแทจ้รงิ 
 5. การกําหนดจุดจาํหน่ายใหผู้ค้า้สลากรายย่อยทัว่ประเทศ เป็นประเดน็ทีก่ลุ่มผูบ้รโิภคเกนิกว่า 
รอ้ยละ 80 เหน็ดว้ย อย่างไรกต็ามในกลุ่มผูค้า้รายย่อยพบว่ายงัมคีวามเหน็แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ทัง้ที่เหน็
ดว้ยและไมเ่หน็ดว้ย โดยคดิเป็นรอ้ยละ 56 : 44 ประเดน็ดงักล่าวอาจเป็นสิง่ทีต่อ้งทาํความเขา้ใจเพิม่เตมิ
ถึงผลกระทบ หรอืเหตุผล โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มที่ไม่เหน็ด้วย เพื่อหาความชดัเจนถึงแนวทางการ
ปรบัเปลีย่นทีม่คีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิต่อไป 
 6. ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการบรหิารจดัการอื่นๆ ผลการสาํรวจยงัมกีารสอบถามความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการปฏริปูโครงสรา้งในการบรหิารจดัการในประเดน็อื่นๆ ประกอบดว้ย การขึน้ทะเบยีน
ผูค้า้สลากรายย่อย การปรบัลดสดัส่วนค่าบรหิารของสํานักงานสลากฯ และส่วนแบ่งของผูค้า้ส่งสลากฯ 
เพื่อนํามาเพิม่เป็นส่วนลดราคาหน้าสลากฯ ใหผู้ค้า้สลากรายย่อย การยกเลกิรางวลัแจค็พ๊อตของสลาก
กนิแบ่งรฐับาล และเพิม่เงนิรางวลัของรางวลัที ่1 จาก 2 ลา้น เป็น 3 ลา้นบาท (เหมอืนสลากการกุศล) 
และการหา้มไมใ่หร้วมชุดสลากฯ เลขเหมอืน ซึง่พบวา่สว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบัแนวทางการปฏริปูต่างๆ 
 7. ปรบัปรุงโครงสรา้งการบรหิารจดัการสํานักงานสลากกนิแบ่ง โดยมคีณะกรรมการดูแลเป็น
ชุดๆ และมีการแบ่งแยกอํานาจหน้าที่ให้ชัดเจน ทัง้น้ีรวมถึงมีการกําหนดคุณลักษณะ จํานวน
คณะกรรมการในแต่ละชุดทีช่ดัเจน ประการสาํคญัคอืตอ้งคํานึงถงึทีม่าของกรรมการตอ้งมคีวามโปรง่ใส 
เป็นอสิระจากหน่วยงานทีม่สีว่นได ้สว่นเสยีดา้นต่างๆ เชน่การจดัสรรโควตาสลาก 
 8. การประชาสมัพนัธ ์สือ่สารกบัสงัคม ผลการสาํรวจชีใ้หเ้หน็คอ่นขา้งชดัเจนวา่ ผูบ้รโิภครบัรูถ้งึ
โครงสรา้ง ตลอดจนแนวทางการบรหิารจดัการ ของสาํนกังานสลากกนิแบ่งรฐับาลน้อยมาก การเพิม่เตมิ
ดา้นการประชาสมัพนัธจ์งึเป็นสิง่ทีม่คีวามจาํเป็น โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปฏริปูสลากไปสูก่ารเป็น “สลาก
เพื่อสงัคม” ทัง้น้ีไม่ใช่เพยีงเพื่อสรา้งการรบัรู ้ความเขา้ใจ แต่ยงัเป็นการกระตุ้นการมสี่วนร่วมของภาค
ประชาสงัคมใหม้ากขึน้ อนัถอืเป็นแนวทางสาํคญัประการหน่ึงของการปฏริปู 


